<y COVID-19 Pandemisinde
Cocuk Hastalara ve
Ailelerine Yaklasim

Cocuk Hastanesi Saglik Calisanlarina
Cocuklarin Ruhsal Destegini Artirmaya Yonelik Oneriler
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Ele alinacak konular

Bu siirecte bize dusenler... Biyopsikososyal yaklasim

Gorusme, muayene ve tibbi islemler esnasinda psikososyal destegi
arttirmak icin ipuclari

Cocuklarin ve ergenlerin gelisimsel donemlerine yonelik yaklagim
onerileri

Ozel gereksinimli cocuklara yonelik yaklasim onerileri
Bakimverenlerinden ayri kalmak zorunda kalan ¢ocuklar icin bilgiler

Psikiyatrik destek gerektiren durumlarin taninmasi
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Bu siirecte yasananlar...

 Tiim diinyay etkisi altina alan COVID-19 pandemisi hepimizin yasaminda
buyuk degisiklikler yaratti.

* Bu beklenmedik salgin saglik calisanlarini da ¢ok tedirgin etti ve verdigimiz
saglik hizmetinde birtakim degisiklikleri beraberinde getirdi.

* Anne-babalar ve ¢ocuklar icin ise tiim aileyi etkileyebilecek bu virtis kaygi,
korku ve huzursuzluga yol acti.

* Ruhsal acidan bu stirec, cocuklar icin ileride travmatik bir yasantiya
donusme, cesitli ruhsal bozukluklara zemin hazirlama veya var olani
tetikleme riski yaratmaktadir
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Bu surecte:

* Hepimiz icin beklenmedik olan bu
salginda ailelere ve cocuklara nasil
yaklasmamiz gerektigi konusunda
zorlaniyor olabiliriz.

* Bizler de cocuk ve ergenlerin (ve
de sizlerin), bu stireci bedensel
oldugu kadar ruhsal olarak da en
az hasarla atlatmalarini saglamak

amaci ile sizlere bu rehberi
hazirladik.




Biyopsikososyal yaklasim ne demektir?

* Hastanin problemini tek bir nedene baglamak yerine ¢oklu nedensellige (biyolojik,
psikolojik ve sosyal faktorlere) dayanarak daha iyi agciklanacagini savunan bir modeldir.

 Bu modelde amag¢ hastanin sorununa biitiinctil bir bakis acisi ile, hasta odakl yaklasabilmektir.

e COVID-19 pandemisinin biyolojik hastaligin yani sira ortaya ¢ikardig: psikolojik ve sosyal
faktorlerin de anlasilmasinin hastalarin ‘iyilik’ hali icin 6nemi buyuktur.

Biyolojik faktorler Psikolojik faktorler Sosyal faktorler

e Hastanin yasi, e Stresle bas etme o Aile iliskileri
gelisimsel donemi yOontemleri o Ailedeki ve toplumdaki
o Kalitsal etkenler e Duygu diizenleme yeri
o Hastalifin siddeti, seyri becerisi e Sosyal destek sistemleri
e Kisiligi e Kiltiirel tutumlari,
e Hastaligi algilama sekli deger yargilari

Etiketlenme




Biyopsikososyal biitiinde aile ve COVID-19

* Covid -19 nedeni ile cocuk ya da ergenin tedavisi sirasinda aile de hastane
izleminde ya da ev izolasyonunda olabilir. Aile bireylerinin birbirleri ile
iletisimlerinin stirdiriulmesinin (telefon, tablet gibi cesitli araclar da
kullanarak) saglanmasi onemli olacaktir.

» Aile ve ¢ocuklar bulasici bir hastalik yasiyor olmalarindan dolayi etiketlenme ile
karsilasabilirler. Bu nedenle gizlilige ve mahremiyete dikkat etmek 6nemlidir.

* Bulasica bir hastalik nedeniyle cocuklarinin hasta olmasi ailenin kendilerini
suclamasina yol acabilir, bu da cogu zaman onlari, farkinda olmadan, baska bir
suclu arayisina itebilir.

* Bu nedenle ailelere suclayici sekilde konusup davranmamak ve onlarin
suclamalarini kisisel olarak almamaya dikkat edilmelidir.




Nelere dikkat etmeliyiz?

Muayene ve islem esnasinda ise
yarayabilecek ipuclari
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COVID-19 ve getirdikleri:

Ates ve solunum yolu belirtileri disinda neler yasaniyor?

Belirsizlik
Tehlikede
olma hissi
Oliim
korkusu
Karsllal.lmamls " Hazrliksiz
beklentiler yakalanma
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COVID-19 ve getirdikleri:

Ates ve solunum yolu belirtileri disinda ¢cocuk neler yasiyor?

h

* (Cocuk ve ergen bu yepyeni ve korkutucu hastaliga hazirliksiz
yakalanmistir.

* Bilinmeyenlerle dolu hastane ortaminda ‘saskin’dir ve ‘korkar’.
* Bedeninin kontroliinti yetiskinler ele gecirmistir.

* Kendi otonomisini ve ‘kontrolii'nu kaybetmistir.

* Belirsizlik kaygisini giderek arttirmaktadir.

* Kendisinin yani sira ailesi icin de tehlike s6z konusudur, 6liim tehlikesi
hisseder.




COVID-19 ve getirdikleri:

Ates ve solunum yolu belirtileri disinda ¢cocuk neler yasiyor?

PREMORBID

Norogelisimsel bozukluklar
Gelisim geriligi
Destekleyici aile ortaminin eksikligi

Oncesinde olumsuz yasam olaylarina
maruz kalmia

Zeminde diger psikiyatrik
bozukluklarin varligi (anksiyete
bozukluklari, depresif bozukluklar,
obsesif- kompu151f bozukluk vb.)

HACETTEPE u VIVERSITE

gibi risk faktorleri de dahil
oldugunda ruh sagliginda bozulmalar
daha belirginlesir.

SICOCUK VE ERGEN RUH SAGLIGI VE HASTALIKLA ABILiV DA



COVID-19 ve getirdikleri:

Belirsizlik kaygi getirir...

Bu nedenle ‘Cerceveyi Cizmek’ yani
durumu yeterli bir aciklikta
anlamalarina yardimci olmak cok
onemlidir.
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‘Cerceveyi Cizmek':

Hem anababalarin hem de cocuklarin ne beklemeleri
gerektigini/ onlardan ne beklenmekte oldugunu
bilmeleri endiselerini azaltir.
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‘Cerceveyi Cizmek’

Kooperasyonu saglamak icin baslangicta iliski kurmak onemlidir!

Kendinizi tanitin (Yiziintiz kapali olacagi icin belki resminizin oldugu bir gorsel ile)
GOz temasi kurun
[simlerini sorun ve bu sekilde hitap etmeye 6zen gosterin

Cocuklar icin gelisim duzeylerine uygun basit ve acik bilgi verin.

“Once bogazinda mikrop olup olmadigint anlamak icin bu 1s1g1 buradan tutup bakmam gerekiyor, bunun i¢in
agzini acabildigin kadar iste boyle kocaman a¢mani istiyorum.”

Yapilacak islemler, tedavi siireci gibi konularda adim adim ac¢iklamalar yapin.

“Bogazina baktim, sira nefesini dinlemekte. Bunun adi steteskop, ben bunu sirtina koydugumda sen de iste
boyle kocaman nefes alip verirsen, nefesini daha iyi duyabilirim.’

Baska sorulari olup olmadigini sorun, isbirligi icin teseKkKiir etmeyi ihmal etmeyin.

“Muayene bu kadardi, bana yardimci oldugun icin tesekkiir ederim. Bu arada senin bana sormak istedigin bir
sey var mi?”




?/l:l eler olacagini bilmek belirsizligi ve &7
kaygiy1 azaltir:

Doktor: ‘Simdi on dakikalik bir isimiz var, ben burada duracagim,
annen de burada yaninda olacak. Sirtini dinleyecegim, sonra bu
dosyaya bakacagim.

Hemsire: ‘Doktorlar viicudunda neler olup bittigini bilmek istiyor,
bunun icin kanindan bir érnek alacagiz. Bu biraz aciyabilir.’

* Ayni sekilde ebeveynler icin de siirecin asamalarini ve
onlardan bekleneni bilmek rahatlatici olacaktir.

“Once cocugunuzu muayene etmem gerekli, sonrasinda gerekli
tetkikleri belirleyip, size bunlar hakkinda bilgi verecegim. O esnada
kucaginizda oturursa daha rahat hisseder.”

“Tan1 koyabilmek i¢cin bu ¢ubukla 6rnek alacagim, burnunun igine

é dokundugunda rahatsiz edebilir ancak kisa stirecek. /\g
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rOnun bazi secimleri ﬂ
yapabilmesine izin vermek kendi

bedeni icin kaybettigi kontrolu
kazanmasina yardimci olur:

‘Once kulagina m1 bakayim yoksa kalbini mi dinleyeyim?’
‘Sag kulagina mi1 bakayim sol kulagina mi1?’
Annen nerede dursun istersin?’

‘Yatarken mi bakayim otururken mi?’

. Hastaneye yatirildiginda odaya, esyalara alismasi icin zaman
vermek de kontrol hissinin kazanilmasi ig¢in yardimci

é olacaktir. /\§
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Duygularinin anlasilmis
oldugunu hissetmek her cocugu
rahatlatir

Bilinmeyen seyler ve tehlike karsisinda korku ve kaygi
hissetmek normaldir.

Bunu anladigimizi yansitmak “Bu oksuruk seni biraz
korkuttu sanirim” ve

‘normallestirme’nin “Boyle bir durumda hastaneye gelince
herkes korkabilir’ ya da ‘Burasi cok guiriiltiili gercekten,
bunalmis olabilirsin.”

rahatlatici ve uzun vadede isbirligini artirici etkisi olur.
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?/z;ocugun ve anababalarin giclu &7
oldugu yonleri ve olumlu
ciumleleri 0n plana almak:

Gun i¢indeki olumsuz, karamsar, endiseli konusmalar icinde
vizit esnasindaki olumlu bir s6z beklemediginiz kadar iyi
gelebilir.

Cocuk ve durumu ile ilgili olumsuz olabilecek konusmalari
yaninda yapmamak gerekir.

Ailenin guclu oldugu yonlerini sorabiliriz:

‘O boyle agladiginda siz nasil yatistirabiliyorsunuz?’

Olumsuz cumleleri yeniden c¢ergevelendirerek etkilerini
degistirebiliriz:
Ornegin uygulayacagimiz bir islemle ilgili ‘Neden istemiyorsun?’

E yerine ‘Nasil yaparsak daha rahat edersin?’ gibi /\g
. :;fi—
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Bulasiciliginin yiiksek
oldugu/sonuc¢larini ongormenin zor
oldugu bu yeni enfeksiyon karsisinda
saglik calisanlarinin da kaygi
yasamasi, islerini yuritiirken rahat
hissedememesi oldukca dogaldir!

Cocuklarin ve ailelerin endiseleri ile bas etmenin bir
kismi da kendi endiselerimizi yonetebilmekten
gecmektedir.

Gerekli durumlarda meslektaslarimizin destegini
alabilmek, ekibin uyum icinde calisabiliyor olmasi
gerginligin azalmasina yardimci olan en 6nemli
unsurlardan biridir.




Yas Gruplarina Gore
Oneriler
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* Oncelikle, cocuk ve ergenlere yaklasimi bilmek onlarin gelisim

basamaklarini bilmek ve tepkilerini iliskilendirebiliyor olmakla yakindan
iliskilidir.

 Her donemin kendine 6zgu kazanilmasi gereken bilissel, sosyal, fiziksel,
duygusal asamalari vardir ve cocuklarin bir duruma nasil tepkiler
verecegi de bu becerileri belirler.

* Ayni zamanda daha 6nce yasamis oldugu hastane deneyimleri, var olan ruhsal
bozukluklar1 gibi cocuga ait faktorler;

* Ebeveynlerinin hastalikla ilgili inanislar1 ve basa ¢ikma mekanizmalari

bu tepkileri sekillendirmektedir.
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0-2 Yas (Bebeklik)

* 0-2yasicin en 0nemli sey kendilerini giivende
hissetmelerinin saglanmasidir. Bu da anne (ya da
bakimveren Kkisi) ile arasindaki bagin guvenli bir
sekilde stirdiiglinii hissetmesiyle saglanir

« Ozellikle bebegin hastaneye yatirilmasi gereken
durumda annenin Kkaygilarinin yatistirilmasi ve
kendisini yeterli hissetmesine yardimci olmak
gerekir

* Annenin onunla oynamasi, konusmasi, sallamasi,
tanidik oyuncaklari ile oynamalari guiven verici ve
yatistirici olacaktir
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3-5 Yas (Okul Oncesi Donem)

h

Salginin ve virisin ne demek oldugu somut ve acik bir sekilde anlatilirsa
anlayabilir(cizimler, resimler, oyuncaklar, videolar kullanarak).

Tekrar tekrar ayni konularda soru sorma ve rahatlatilmaya gereksinim duyabilir.

Tuvalet, yeme ya da uyku aliskanliklarinda bozulmalar ilk stres altinda olduklarinin
isaretidir

Gunlik rutinlerinin bozulmasi stres yaraticidir, olabildigince diizenlerinin korunmasinda
fayda vardir. Anababalara ¢ocugun gunlik rutinleri sorularak diuzeni mumkiin oldugunca
korumalari gerektigi bilgisi verilmeli ve anababalar bu konuda desteklenmelidir.




3-5 Yas (Okul Oncesi Donem)

* GOz hizasinda konusmak, ona da konusmasi ve soru sormasi icin firsat vermek,
beden dilini uygun kullanmak daha rahat bir ortam olusturur.

 Islemler icin kullanilan malzemeleri gormek kaygilarin1 ani bir sekilde artirabilir,
kaygi ile etrafa vurma, kagma gibi davranislari olabilir, anlayacaklar: sekilde agciklama
yapmak yatistirici olacaktir.

“‘Bu uzun kabloya benzeyen aletin adi stetoskop, bunu hoparlor ya da ses yiikselten bir
kulaklik gibi diistinebilirsin. Bir ucunu sesini duymak istedigim yere koyuyorum, diger ucunu
ise kulagima takiyorum, boylece c¢ocuklarin nefeslerini ya da kalp atislarint daha iyi
duyabiliyorum”

* Yatirilmalar1 gerekirse annenin (ya da bakimverenin) yatistirma yontemleri
ogrenilmelidir




3-5 Yas (Okul Oncesi Donem)

Annelerin/bakimverenlerin kendi kaygilar1 6n plana cikabilir ve cocugu
yatistirma becerilerini ketleyebilir

Annelere ne yapilacagl hakkinda bilgi vermek, yapmasi gerekenleri adim
adim ac¢iklamak ve cesaretlendirmek uyumlarini artirici olacaktir.

Cocuklar icin de basit bir dille ve kisa ifadelerle o an ne
hissedecegini/gorecegini/duyacagini (duyularini da ifadelere katarak)
anlatmak kaygisini azaltacaktir.

Her cocugun farkli oldugu unutulmamalidir, bazi cocuklar dikkatinin
dagitilmasindan yarar goriirken bazi cocuklar olaya dahil olmaktan yarar
gorebilir.
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6-11 Yas (Okul Cag)

Belirsizlik kaygilarini artirir, gelisimsel diizeyi icin uygun aciklamalarda bulunmak,
sorularini cevaplamak bu yas grubu icin de oldukca onemlidir.

Gunluk rutinlerin miimkiin oldugunca saglanmasi, bakimverenlerin tutarh kural
koymalari ve ¢ocugun kaygilarini anlamaya ¢alismalar1 6nemli olacaktir

‘Kontroli kaybetmek’ uyumlarini bozabilir, farkl tepkiler vermelerine yol acabilir.
Verebildigimiz kadari ile Kiiciik secimler yapmalarini saglamak kontrol hissini
artirir ve isbirligi saglamaya yardimci olabilir.

Yatan hastalarda mektup yazmak, internet araciligi ile goruntili konusmak gibi
yontemlerle sosyal kayiplarini azaltmak izolasyonla yasamayi kolaylastirabilir.




12-18 Yas (Ergenlik Donemi)

Uygun bilimsel verileri paylasmak, sosyal medyada karsilarina ¢ikacak bilgi Kirliligi de
goz onune alindiginda dogru kaynaklar:i okumalari i¢in yonlendirmek icinde
bulunduklari durumu daha iyi kavramalarina yardimci olacaktir.

Ozgiirliik, bagimsizlik gibi temalar 6n planda oldugu icin doktorlar: bir otorite figiiri
olarak kabul edip ‘savasmaya’ yatkin olabilirler. Risk almaya yatkinliklar1 koruma
kurallarini dikkate almamalarina yol ac¢abilir.

Karsi gelici tutumlari Kisisel olarak algilanmamali, diisiincelerini ifade
edebilmesine izin verilmeli, tartismadan siire¢ hakkinda uygun bilimsel kanitlar
aktarilmahdir.

Diger yas gruplarinda oldugu gibi izolasyonun izin verdigi olciide akran iliskilerini
surdirmelerinin saglanmasi ve rutinlerin korunmasi 6nemlidir
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Ozel Gereksinimli Cocuklar

* Gelisimsel guicliikleri olan ¢cocuklarin karsilastiklari yeni kosullara uyum saglayabilme
becerileri yasitlarina oranla daha zayif olabilmektedir.

« Ozellikle sozel iletisim kuramayan ¢ocuklar uyum saglamakta zorlandiklar1 durumlarda
aglama, bagirma, kendisine yada karsisindakine vurma davranisi gibi uyum bozucu
davranislar sergileyebilmektedirler.

* Muayenenin nasil yapilacag1 ya da érnegin nasil alinacagi oncelikle cocugun yanindaki
aile bireyi tizerinde gosterilerek ¢ocugun uyumu arttirilabilir.




Ozel Gereksinimli Cocuklar

Yapilacak her tirli islemde bu ¢ocuklarin sese, dokunmaya, kokuya duyarl olabilecekleri
goz onunde bulundurulmalidir. Ailelerin giinlik yasamlarinda kullandiklar:1 kulak tikac,
cocugu rahatlatan koku gibi materyallerden destek almasina izin verilmesi ¢cocugun
uyumunu arttiracaktir.

Bilgisayarli Tomografi Gortuntilme (BT) gibi islemler yapilmasi gerektiginde oncesinde
nasil bir cihaz oldugu, nasil bir ortamda bulunacaklar: fotograflar yada c¢izimler araciligi
ile cocuga anlatilabilir Bu islem esnasinda kendisine dokunulmayacagini, canin
acimayacagini, alet calistiginda bir ses duyacagini anlatmak rahatlatabilir. Yiiksek sese
duyarli cocuklar icin kulak tikaclar1 kullanilabilir. islemden once aile tiyesi once kendisi
BT cihazina yatarak ¢ocuga nasil bir islem oldugunu gosterebilir.

Rutinlerinin devami gelisimsel giicliikleri olan c¢ocuklar icin kaygilarini azaltmada
ozellikle onemlidir. Aile tuyelerinin hastane sartlarinda izolasyon kosullarinin el verdigi
Olgtide cocuklarinin egitim ve egzersiz programlarini devam ettirmeleri desteklenmelidir.
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Pandemi nedeniyle ailelerinden uzak kalmak zorunda
kalan cocuklara ruhsal acidan nasil destek olabiliriz?

(Kendileri Covid-19 pozitif olan/aileleri pozitif oldugu icin izole kalmak zorunda kalan
cocuklar icin)

* Cocuklarin aileleri ile goriintillii konusmalarinin siire ve sikliginin artirilmasi

* CocuKklarin aileleri ile iletisimlerini arttirmak i¢in onlara mektup, yazi ya da siir
yazmalarinin, resim ya da video kaydi yapmalarinin ve bunlari
gonderebilmelerinin desteklenmesi

« Hastalikla ilgili bilgi sahibi olmalari i¢cin hastalikla ilgili Kitap, ¢izgi roman, video
gibi kaynaklarin saglanmasi

 Mekan degistirmeleri gerektiginde alisik olduklari birka¢ oyuncak/esyanin
getirilmesi

* AnKksiyete, uyku-istah sorunlari gibi ileri destek gerektirecek durumlarda
psikiyatrik destek alinmasi

VHACETTEPE UNIVERSITESICOCUK VE ERGEN RUH SAGLIGI VE HASTALIKL/



Hangi durumlarda psikiyatrik
destek istenmeli?
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Psikiyatrik kirmizi bayraklar:

Ani baslangich
Siddetli
Daha once olmayan
Abartili
DAVRANIS DEGISIKLIKLERI

Oncesinde var olan psikiyatrik
bir bozuklugun islevselligi
bozacak diizeyde

ALEVLENMESI
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Hangi durumlarda psikiyatrik destek istenmeli?

* Varsani (kendi kendine konusma, sesler duyma, olmayan seyleri gorme gibi)
* Sanri (mantiksiz goriinen dustince ve soylemler)

» Hareketlerin yavaslamasi, donup kalma, ani parlamalar, yememe-icmeme,
olumsuzluk

* Uyku miktarinda belirgin azalma, asir1 enerjik olma, asir1 konusma, uygunsuz cinsel
davranislar, 6fke ve/veya asiri neselilik hali,

* Cokkiun ifade, keyifsizlik, isteksizlik, hareketlerde yavaslama, uyku/istah
degisiklikleri, 6lim/intihar dustinceleri, intihar girisimi, kendine zarar verme
davranisi
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Hangi durumlarda psikiyatrik destek istenmeli?

*  Yeme bozukluklari

» Siddetli bir bicimde kendisinin/yakinlarinin 6leceginden korkma ve bunun islevselligini
etkiliyor olmasi

» Korku ataklarn
* Yineleyici diistince ve davranislar, tekrar tekrar soru sorma istegi
e Madde kullanimi suphesi / Madde cekilme belirtileri

 Oncesinde var olan psikiyatrik bozuklugunun siddetinin artmasi
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Kendi kaygilarimizi yonetmek

* Boyle bir donemde saglik ¢calisani olarak bizlerin de
stresli ve kaygili hissetmesi cok normaldir.

» Stres ve iliskili duygular gli¢cstiz oldugunuzun ya da isinizi
iyl yapamayacaginizin gostergesi degildir ama hasta ve
yakinlarina bunu ¢ok hissettirmek onlarin giiven
duygusunu azaltip kaygilarini arttirabilir

* Kaygi, normal diizeylerinde zor ve tehlikeli durumlarla
basa cikmamiza ve 6nlemler almamiza yardimci olan bir
duygudur.

* Kaygi, uyku ve istahi bozup islevselligimizi de etkileyecek
diizeye geldiginde psikiyatrik destek almak yardimci olur.

Tirkiye Psikiyatri Dernegi - Hekimler ve saglik calisanlari
icin COVID-19 korku ve kaygisiyla bas etme rehberi :

https: //www.psikiyatri.org.tr /uploadFiles/213202011418-
saghkcahsambrosur pdf
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