PANDEMIi SURECINDE TURKIYE’DEKiI ULUSLARARASI GOCMENLER VE MULTECILERLE” iLGiLi DURUM

Bilindigi gibi salgin durumunda 6zel gereksinime sahip savunmasiz gruplara yonelik 6zel politikalarin
gelistirilmesi ve hizmetlerin titizlikle ele alinmasi bliyiik 6nem tasimaktadir. COVID-19 ile miicadele
herkesi kapsayacak sekilde ve tiim taraflarin ortak ¢caba ve dayanismasi ile gergeklesebilir. Bu amagla
farkh kaynaklardan yararlanarak bu kisa durum degerlendirme raporu hazirlanmigtir.

Tiirkiye’deki miiltecilere ve uluslararasi gocmenlere dair istatistikler

Turkiye’de son 10 yilda farkl nedenlere bagli olarak miiltecilerin ve uluslararasi gégmenlerin sayilarinda
hizl bir artis meydana gelmistir. Suriye’de devam eden savasin sonucu olarak igisleri Bakanhg Goég
idaresi Genel Mudurliigii kayitlarina gére Tirkiye’de 3,6 milyon “gecici koruma” altinda Suriyeli
bulunmaktadir. Kayith olan bu grubun sadece %1,8'i kamplarda yasamaktadir. Ayrica Birlesmis Milletler
Milteciler Yiksek Komiserligi’'ne kayitli yaklasik 370.000 sarth multeci bulunmaktadir. Bu miltecilerin
cogunlugu Afganistan ve Irak’tan gelmektedir. Uluslararasi gocmenler grubunda Tirkiye'de egitim,
turistik, is ya da aile yakinlari sebebi ile ikamet alan kisiler bulunmaktadir. Bu grupta bulunan kisilerin
Gog idaresi Genel Midirligi’ne gore toplam sayisi yaklasik 1,1 milyondur. Gé¢ idaresinin diizensiz
gocmen olarak kayitlara gectigi yaklasik 450.000 kisinin bir kismi da hala Tirkiye’de bulunmaktadir.
BUtln bu sayilari goz oniline aldigimizda Turkiye’de farkh hukuki statilerde yaklasik 5,5 milyon miilteci
ve uluslararasi gogmen bulunmaktadir.

Saglik Hakki ve Saglik Hizmetlerine Erisim

Bu kisilerin saglk hakki ve saglik hizmetlerine erisim sartlari halen sahip olduklari statliye gore farkhlik
gostermektedir:

e “Gegici koruma” altindaki Suriyeliler ve sartl miilteciler Gé¢ idaresi Mudurligi’niin 6ngérdigi
sehirde yasadiklari sirece Genel Saghk Sigortasindan (GSS) yararlanabilmektedirler. Birinci
basamak saglik hizmetleri kapsaminda bir kismi Gogmen Saghgi Merkezlerinde (GSM) sunulan
hizmetlerden yararlanirken bir kismi aile hekimliklerine basvurmaktadirlar. Buna karsin is,
sosyal aglar ya da farkli nedenlerle Gég idaresi tarafindan belirtilen sehirlerde ikamet etmeyen
“gecici koruma” altindaki kisiler ve sarth miulteciler genel GSS’ndan yararlanamamaktadirlar.

o Resmi Gazete’de 24.12.2019 tarihli 30988 sayili yayimlanan kanun ile Tirkiye’de bir yildan beri
bulunan ve 18 yas Ustl uluslararasi koruma statli bagvurusu olan veya sahibi kisilerin genel
saglk sigortalari sonlandiriimigtir. 1 Ocak 2020 itibari ile 6édeme imkani olmadigini
belgeleyebilen kisiler disindakiler genel saglik sigortalarini kendileri 6demeleri gerekmektedir.

e Farklinedenlerle ikamet basvurusu yapan diizenli gogmenler (6rnegin is, turistik, 6grenci ya da
aile ikamet izni) Tlrkiye’de kaldiklari siirecte 6zel saglk sigortasindan ya da genel saglik
sigortasindan yararlanmaktadirlar.

e Kayitsiz/belgesiz gogmenlerin saglk hizmetlerine erisimlerinde bu kisileri kapsayan bir
mevzuat bulunmamasi nedeni ile sorun yasamaktadirlar. Hastanelerde acil durumlar disinda
erisimleri yok denecek kadar kisithdir. Acil durumlarda ise bazi hastaneler saglk turizmi
genelgesini uygulamakta, bazi hastaneler ise saglk sigortasi olmayan bir kisi gibi
degerlendirmektedir. Bunlarin yani sira bazi hastaneler kayitsiz/belgesiz gbgmen Kkisilerin
basvurmasi durumunda kolluk kuvvetlerine haber vermektedir.

e Ulkemizde birinci basamak saglik hizmetleri kapsaminda sunulan, bagisiklama, neonatal
tarama programi, gebe/lohusa izlemleri, bebek/cocuk izlemleri, Greme sagligi danismanligi gibi



hizmetler lcretsiz olarak gocmenler dahil, herkese sunulmaktadir. Diizensiz go¢menler Halk
Saglig1 Yonetim Sistemi (HSYS) ne girislerinde vatansiz olarak kayit edilmektedir.

COVID 19 kapsaminda miiltecilere sunulan saglik ve sosyal hizmetler

Halen llkemizde miltecilere hizmet sunan 29 ilde toplam 180 Go¢men Sagligi Merkezi (GSM)

ve diger illerde TSM biinyesinde Yabanci Uyruklular Poliklinikleri (YUP) bulunmaktadir.
Gocmen Saghgi Merkezleri (GSM):

GSM’de calisan hekim ve saglik ¢alisanlari igin Saghk Bakanligi (SB) COVID-19 algoritmalari
Arapga’ya cevrilmektedir.

Personele eldiven, maske, alkol bazli el antiseptigi, ylizey dezenfektani génderilmis olup, ek
talepleri karsilamak igin galismalar yapilmaktadir.

GSM’ye basvuruda ates Ol¢imi yapilmaktadir ve hastalar gerekli goriliirse hastaneye
yonlendirilmektedir.

Bazi GSM’lerde hastalar 5’erli gruplar halinde igeriye alinmaktadir. Ancak hava sartlarinin kot
oldugu durumlarda bu kuralin uygulanmasi zorlagmaktadir.

GSM’lerin ¢ogunda giinde iki kere binde 10’luk ¢amasir suyu sollsyonu ile temizlik
yapiimaktadir.

Gebe izlem, g¢ocuk izlem, asi vb. uygulamalar ayri odalarda yapilmaya ¢alisiilmakta, ancak bu
durum bekleme alanlarinda problem yaratabilmektedir.

Gebe izlem, bagisiklama gibi rutin isler strdirilmeye galisilmaktadir.

Kanser tarama hizmeti igin, eger gelmesi gerekenler gelmezse o6zellikle arama
yapilmamaktadir.

Suriyeli doktorlar, gerek sosyal medya, gerekse miracaat eden hastalara yiz yiize olarak salgin
kontroli ile ilgili uyarilari hatirlatmaktadir, ancak galisanlar tarafindan uyarilarin pek etkili
olmadigi belirtilmektedir.

Hastaneler:

Gorismelerde dil bariyerini asmak icin bazi hastanelerde terciiman mevcuttur.

SUT’ta 09.04.2020 tarihindeki degisiklik ile pandemi tedavisi “acil hal” kapsamina alinmugtir.
COVID-19 hastaligi ile micadele kapsaminda 13/4/2020 tarihli 2399 sayili Cumhurbaskani
karari ile herhangi bir sosyal glivencesi olup olmamasindan bagimsiz herkesin kisisel koruyucu
malzemelere, tani testlerine ve ilag tedavisine Ucretsiz erisebilecegi glivence altina alinmigtir.

“Gecici koruma” altindaki Suriyeli kisilerin kaldiklari kamplarda COVID 19 siirecinde

uygulamalar:

Ornek olarak Osmaniye kampinda 9000 kisi kalmaktadir; burada Suriyeli 3 uzman hekim ve 5
pratisyen hekim ¢alismakta, pratisyen hekimler 24 saat esasina goére g¢alismalarini
surdirmektedirler.

Osmaniye Kampi’'nda giris cikiglari sinirlandiriimig; kampa giris ¢ikis giinde 3000 kisiden 1000
kisiye dusUrilmustir. Her aileden bir kisinin ¢ikisina izin verilmektedir. Giris ¢ikislarda ates
Olciimi yapilmakta ve 6ksurik, kas agrisi gibi semptomlar sorgulanmaktadir. Olasi vakalar 6zel
nakil araglariyla hastaneye gonderilmekte, test sonuglari gelene kadar evlerinde izole olmalari
saglanmaktadir.



COVID 19 ve alinacak énlemler konusunda bilgilendirme:

Saglik Bakanhgi (SB) ve Diinya Saghk Orgiitii (WHO) kaynaklari tizerinden miiltecilere yénelik
temel bilgilendirme dokiimanlari hazirlamaktadir.
SB’nin glincel tani ve tedavi algoritmalari hizmet sunucular icin Arapgaya ¢evrilmektedir.
Sihhat projesi kapsaminda il Saghk Mudurliikleri, doktorlarin farkl dillerde bireysel énlemleri
anlattig videolar ¢ekip sosyal medyada yayinlamaktadir.
El yikamaya iliskin bilgileri iceren Arapga dokiimanlar GSM lerde ve internette bulunmaktadir.
TV karakterlerinin rol aldigi, 14 kuralin anlatildigi kamu spotu igin alt yazili versiyon
hazirlanmaktadir
Farkli Sivil Toplum Kuruluglari (STK) ve uluslararasi orgitler konu hakkinda bilgilendirici
dokiimanlar hazirlamaktadir:
o UNFPA tarafindan hazirlanan dokiimanlar, iliskili STK’larca Arapca ve Farsga'ya
cevirerek sosyal medya hesaplarindan paylasiimaktadir.
o Siginmacilar ve Gogmenlerle Dayanisma Dernegi (ASAM) web (zerinden Farsca-
Arapga-Tirkce bilgilendirmeler yapmaktadir. Ayrica, COVID 19 igin bir sayfa
hazirlamistir: https://covid19.sgdd.org.tr/

o lltica ve Gég Arastirmalari Dernegi —IGAM korona icin miilteci yardimlari vb. baslklarla
webinarlar diizenlemektedir.
Diizensiz gogmenler icin bilgi, egitim dokiimanlari ingilizceye cevrilmistir.
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin farkli dillerde hazirladigi salginla ilgili bilgilendirme ve
bireysel korunma yontemlerini anlattigi ve sosyal medyada paylastig videolar bulunmaktadir.

COVID 19 siirecinde yasanan sorunlar

Hastalarin tani, tedavi ve izolasyon siirecinde yasanan sorunlar:

Kayitsiz/belgesiz go¢gmenlerin kayit ve testlerini yapilmasi igin HSYS ye “vatansiz” girisi
uygulamasi baslatilmistir. Ancak bu konuda yayimlanmis bir mevzuatin olmamasi uygulamada
farkhliklara yol agmakta, hastalarin tespit ve izlenmesinde sorun yaratmaktadir.

COVID 19 pozitif ¢cikan “gecici koruma” altinda ya da uluslararasi koruma altindaki kisilerle dil
bariyeri nedeni ile filyasyon ¢alismasi 6ngorildigi sekilde yapilamamaktadir.

Filyasyon igin aranan kisilerle dil bariyeri nedeni ile iletisim kurulmakta zorlaniimakta; pozitif
olma durumunun sinir disi edilme korkusu yaratmasi nedeni ile saglik personeli nitelikli bir
gorisme gerceklestirememektedirler.

Bir ¢ok kisinin beraber yasadigl barinma kosularinda gerekli hijyen kosullarinin saglanmasi ve
uygun izolasyon mimkiin olmamaktadir.

COVID 19 salgini basladiktan sonra gégmenler arasinda issizlik orani artmistir. Bu durum
kisilerin Oncelikle beslenme gibi temel hizmetlere ve saglik hizmetlerine erisimini
etkilemektedir.

Genel saglk sigortasindan yararlanamayan kayitsiz/belgesiz gégmenlerin hastaneye kayit
asamasinda neler yapilacagi ile ilgili standart ve yazil bir diizenleme olmamasi nedeni ile sorun
yasanmaktadir. Bu kisilerin yatis gerektiren bir tedaviye ihtiyaglari oldugunda, yatisin Ucrete
tabii olup olmayacagi konusunda bir agiklama yapilmamistir.

Turkiye’de farkl sehirlerde mevsimlik tarim iscisi olarak ¢alisan kisiler icin birgok sehirde
Valilikler tarafindan COVID 19 pandemisi hijyen ve korunma kosullari ile ilgili bilgilendirme
yapilmistir. Bu kisiler arasinda miilteciler de yer almaktadir. Ornek olarak “Mevsimlik tarim



iscilerinin konaklayacaklari tesis, konteyner, ¢adirlarda yatak aralarinin en az bir buguk metre
olacak sekilde yerlestiriimesi, sosyal alanlarda kisiler arasi mesafenin korunmasi, kapall
alanlarin siklikla havalandirilmasi, havalandirilamiyor ise mesafelerinin en az 3 metre
artirilmasi gerektigi bilgisi paylasiimistir. Cadirlar arasi mesafenin artirilmasina, bu yolla
yerleske alaninda nem ve islakligin en aza indirilecegi ortamin olusturulmasi il/ilce Saglhk
Mudurlikleri ve Toplum Sagligi Merkezi Baskanliklarinca saglik hizmetlerinin verilmesi ve
devamhliginin saglanmasi karari alindi” seklinde dizenlemeler mevcuttur. Ancak, bu gibi
uygulamalar gerekli hijyen sartlarina uygun degildir. Mevsimlik tarim iscilerinin ¢alisma
alanlarinin yerlesim merkezlerine uzak olmasi ve bircogunun genel saglk sigortasi olmamasi
saglik hizmetlerinden yararlanmalarini engellemektedir.

Turkiye’nin Yunanistan sinirina gegis izni verecegi haberi Gizerine 2020 Subat sonu ve Mart ayi
itibari ile farkli sehirlerden bircok go¢men Edirne-Yunanistan sinirina ulagsmistir. Bu kisilerin bir
kismi pandemi slirecinde yasadiklari yerlere geri donms, kalan kisiler ise COVID 19 nedeniyle
sinir kapisinin kapatilmasi tGizerine 27 Mart tarihinde otobuslerle 9 farkh sehirde gecici barinma
merkezlerine yerlestirilmistir. Bu merkezlerde 14 giin karantinada tutulmalari 6ngorilmistir.
Edirne’den 9 farkli sehirlerde gegici barinma merkezlerine yerlestirilen 5.800 miiltecinin 14
glnlik karantinasi 12 Mart tarihi ile bitmis ve kisiler otobuslerle farkl sehirlere gétirilmusgtar.
Ancak, bazi kisilerin izmir otogar cevresinde acik alanda kendi imkanlar ile barinmaya
cahstiklar tespit edilmistir.

GSM’lerinin sayisal olarak azligi nedeniyle miltecilerin birinci basamak hizmet sunan GSM’lere
ve rutin hizmetlere erisimi zorlasmaktadir. Ayrica, Covid sliphesiyle basvuranlar dogrudan
hastaneye yonlendirildikleri igcin hastaneye ulasimda toplu tasimayl kullanmak zorunda
kalmalari milteciler agisindan risk olusturmaktadir.

Saptanan sosyal ve ekonomik sorunlarin saghk kosullarina etkisi

Kalabalik evlerde yasayan ve hastalik belirtisi gosteren kisiler damgalanma ve evden atilma
korkusu ile saglik hizmetlerine ge¢ basvurmaktadir. Ayrica Covid pozitifliklerinin onaylanmasi
durumunda evden ve isten atilma korkusu ile bu bilgiyi ev veya is yerinde paylagmamaktadirlar.
Kisisel koruyucu kapsaminda tiim gécmenlerin ve 6zellikle de kayitsiz/belgesiz gocmenlerin
maskeye erisiminde zaman zaman kisitlilik bulunmaktadir.

Milteciler arasinda da igsizligin artmasi barinma sartlarini, beslenme ve saglik giderlerini
6deme durumlarini zorlagtirmaktadir.

Bazi gégmenlerin bu siiregte bazi yerlerde kayitsiz calismaya devam ettikleri ve pozitif olmalari
durumunda bile maddi gelirlerinin kisith olmasi nedeni ile gerekli izolasyonu saglamayarak ise
gitmeye devam etmektedirler.

Guindelik kazang ile gecinen miilteciler ve 6zellikle LGBTI+ bireyler gecim sikintisi yasamaktadir
ve buna bagli olarak temel besin maddelerine erisimleri sinirlidir.

Erisilebilen hijyen malzemeleri kisithdir ve ¢ocuk bakim malzemelerine ihtiya¢ bulunmaktadir.
Gog idaresi COVID 19 siresince goriismeleri durdurdugu igin kayit stiregleri devam eden kisiler
belirsizlik icinde kalmiglardir.

Pandemi kosullarinda miilteci kadinlarin durumuna ayrica 6nem vermek gerekmektedir.
Kamplarda, gecekondularda zor ve sagliksiz kosullarda yasamalarinin yanisira, sokaga ¢itkmama
ve evde kalma slirecinde ev icinde siddete ugrama olasiliklari artmaktadir. Dil sorunu ve
yabanci dismanligi nedeniyle siddet uygulayan eslerini ihbar ettiklerinde sinir disi edilme



korkusuyla glivenlik, adli kurumlar ve saglik kurumlarindan gerekli hizmeti alamama riskleri de
s6z konusudur.

COVID 19 siirecinde yasanan diger saglik sorunlari

Gebelerin, kronik hastaligi olan kisilerin ve asilarin nasil takip edilecegine dair bilgilendirmeye
ihtiyag bulunmaktadir. Bu sliregte dogum icin hangi hastanelere basvurulabilecegi konusunda
oncelikle GSM lerin ve konu hakkinda ¢alisan STK’larin bilgilendirilmeye ihtiyaci vardir.

Cogu hastanenin pandemi hastanesi kapsamina alinmasi nedeni ile gebelerin dogum icin hangi
hastaneye gidecekleri konusunda bilgilendirmeye ihtiyaglari olacaktir. Hastaneye gidememe
durumunda evde dogum olasilig1 artacaktir. Bu da hem anne hem de bebek icin dnemli riskler
yaratacaktir.

Benzer nedenlerle, COVID-19 siiresince ¢ocuk asilarinin takibi konusu da sorunlu olabilecektir.
Miltecilere ulastirilacak bilgilerde rutin hizmetlere alacaklari saglik kuruluslari konusunda da
bilgi verilmesi dnemlidir.

Tani ve filyasyon siirecinde sorunlar

Saha calismalarinda farkh dil bilen (Arapca, Farsca, ingilizce gibi) saghk calisanlarina ihtiyac
bulunmaktadir. Ayrica ilgili STKlar ile is birligi yapilirsa milteciler agisindan giiven artirilacak
ve gerek duyuldugunda tercliman destegi alinabilecektir.

Covid-19ileilgili olarak saglik hizmetlerine erisim, tani ve sonrasindaki tedavi stireci konusunda
bilgilendirici dokiimanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun igin farkh dillerde video ya da yazil
dokiimanlar hazirlanabilir.

2019 Agustos ayindan bu yana uygulamada olan, ézellikle istanbul’da baslayan, kayitsiz veya
ikamet etmesi gereken sehirde bulunmayan kisilerin tespit edilmesi ve kolluk kuvvetlerine
haber verilmesi bu siregte kaldiriimalidir. Kayitsiz/belgesiz kisilerin kolluk kuvvetlerine teslim
edilmesi durdurulmaldir. Boylelikle, kayitsiz/belgesiz kisilerin yakalanma korkusu ile hizmete
basvurmaktan kaginmalari veya ge¢ bagvuru engellenebilir.

Mevsimlik gdgmen tarim isgilerinin barinma sartlari ve gerekli hijyen kosullarinin saglanmasi
icin yerel yonetimlerin destegi gerekmektedir. Ailelerin ayri ayri barinabilecegi sartlar
olusturulmali, galisma saatleri azaltiimali ve belirli araliklarla saglik kontrolleri yapilmalidir.

Su anda Turkiye-Yunanistan sinirindan karantina sireci sonrasi farkli sehirlere gotirilen
kisilerin barinma sartlari icin destek olunmalidir. Ozellikle hijyen kosullarinin saglanmasina
¢ahisilmali, gerekirse semptomlari olan kisilere kisisel korunma malzemeleri saglanarak en kisa
zamanda barinacaklari yerlere ulastirilmalari saglanmalidir.

Tedavi siirecinde sorunlar

Kayitsiz/belgesiz ve GSS’1 olmayan go¢cmenlerin tani ve tedavi siirecinde hastanelerde kayit
sorunu yasamamalari igin HSYS sisteminde “vatansiz” olarak giris yapilmaktadir. Ancak bu
dizenlemenin yazil bir mevzuat olarak yayimlanmasi ve miiltecilere de duyurulmasi
gerekmektedir.

Sosyal ve ekonomik destek

issiz ve maddi gerekgelerle pozitif olmalarina ragmen calismaya devam eden gdécmenlere
ekonomik destekte bulunulmali, galismalari engellenmelidir.



e Tedavi ve sonrasinda maddi destege ihtiyaci olan gd¢menlerin Sosyal Yardimlagma ve
Dayanigsma Vakfi’'nin olanaklarindan yararlanmasi saglanmalidir.

e Miilteci kadinlarla 6zellikle ev igi siddet konusunda 6zel olarak galisma yapilmal, kendi
dillerinde bagvurabilecekleri yerlerin bilgisi paylasiimalidir. Gerekli durumlarda kadina ve kiz
¢ocuklarina yonelik hizmet ve bilgiye erisimleri ile ilgili terciman destegi saglanmalidir.
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